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（特別養護老人ホーム飛鳥美谷苑） 

評価細目の第三者評価結果 
 

 評価対象Ⅰ 福祉サービスの基本方針と組織 

Ⅰ-１ 理念・基本方針 

 
第三者評価結

果 

Ⅰ-１-（１） 理念、基本方針が確立・周知されている。 

1 Ⅰ-1-（１）-① 理念、基本方針が明文化され周知が図られている。 ○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

苑の基本理念として「利用者やご家族、そして地域の皆様に信頼される施設になります」「思い

やりと笑顔、やすらぎを提供します」「皆様のニーズにお応えできるよう、常に変わり続けます」

「利用者の希望をかなえることができる援助を行います」「ご本人の立場にたった、安心のできる

サービスをこころがけます」「敬意と感謝の気持ちをもって接します」「常に考え、最もその方に

適した援助を追い求めます」の 7 つが明文化されている。また「共に歩み、共に感動、共に感謝」

というスローガンを掲げ、理念に基づいた基本方針として 3 つが明文化されており、施設の目指す

方向が読み取れる。理念や基本方針の職員への周知については、新人研修・職員会議等を通じて周

知を図っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

利用者周知については、入居時、家族会、行事等さまざまな機会を捉えて説明する等さらなる周

知に向けた取り組みに期待したい。 

 

 

Ⅰ-２ 経営状況の把握 

 
第三者評価結

果 

Ⅰ-２-（１） 経営環境の変化等に適切に対応している。 

2 Ⅰ-２-（１）-① 事業経営をとりまく環境と経営状況が的確に把握・

分析されている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

社会福祉事業全体の動向の把握については、行政や老施協等各種関係団体から情報を得ている。

その他インターネットからの情報収集、各種研修に参加する等して収集に努めている。また、併設

の地域包括支援センター等から地域の高齢者の状況、地域性や地域の福祉ニーズを把握し、分析し

ている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

3 Ⅰ-２-（１）-② 経営課題を明確にし、具体的な取り組みを進めてい

る。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

経営分析については、会計事務所の指導や経営コンサルティングを受けており、月次の部門別財
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務諸表分析を行うことにより職員のコスト意識を高めている。 

 

改善できる点／改善方法： 

経営層や幹部職員は、経営に参画しているが、今後は、経営課題について現場の職員と共有する

仕組みの構築に向けた取り組みに期待したい。 

 

 

Ⅰ-３ 事業計画の策定 

 
第三者評価結

果 

Ⅰ-３-(１) 中・長期的なビジョンと計画が明確にされている。 

4 Ⅰ-３-(１)-① 中・長期的なビジョンを明確にした計画が策定されて

いる。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

法人理念を踏まえた中・長期計画ビジョンがあり、国の社会福祉政策の変化に合わせて、様々な

観点から経営の諸課題解決のため、見直しを行っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

今後とも継続して、施設の実態に即した収支を伴う全般的な中・長期的計画の策定に向けた取り

組みに期待したい。 

 

5 Ⅰ-３-(１)-② 中・長期計画を踏まえた単年度の計画が策定されてい

る。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

中・長期ビジョンを踏まえ、予算的に裏付けされた年度単位で経営全体に渡る事業計画が策定さ

れている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅰ-３-(２) 事業計画が適切に策定されている。 

6 Ⅰ-３-(２)-① 事業計画の策定と実施状況の把握や評価・見直しが組

織的に行われ、職員が理解している。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

事業計画については、職員会議の中で、事業の振り返りが行われ、課題を次の計画に活かしてい

くというプロセスで実施されている。職員周知については、職員会議での確認等を通して、周知を

図っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

経営全般に渡る事業計画は、職員の仕事にも関わるものであるという意識を高めるよう工夫に向

けた取り組みに期待したい。 

 

7 Ⅰ-３-(２)-② 事業計画は、利用者等に周知され、理解を促している。 a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 
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利用者への周知については、事業計画の要旨を年度初めの家族会総会の機会を捉えて説明してい

る。また、家族の来訪時等にも行事計画について随時説明を行う等、周知を図っている。例えば、

秋祭りなど大きな行事は早い段階からお知らせをしたり、献立についても1か月分について、よく見

える場所に貼り出し、ご家族などに見ていただいている。 

 

改善できる点／改善方法： 

法人のホームページで、法人全体の事業計画の要旨を記載し、広報されている。また行事計画の

周知に向けた取り組みも行われている。今後は、施設の運営全般に渡る事業計画について分かりや

すく概要を文書化し、利用者・家族もステークホルダーの一員であることを意識づけしていただく

よう工夫に向けた取り組みに期待したい。 

 

 

Ⅰ-４ 福祉サービスの質の向上への組織的・計画的な取組 

 
第三者評価結

果 

Ⅰ-４-(１) 質の向上に向けた取組が組織的・計画的に行われている。 

8 Ⅰ-４-(１)-① 福祉サービスの質の向上に向けた取組が組織的に行

われ、機能している。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

毎月、それぞれの現場レベルの部署会議においてケアの質向上に向けた話し合いを持ち、課題に

対し、解決を図る体制を整備している。今年度は岐阜県福祉サービス第三者評価を受審している。 

 

改善できる点／改善方法： 

苑全体での自己評価については、まだ取り組まれていないので、今後は、その仕組みづくりに向

けた取り組みに期待したい。 

 

9 Ⅰ-４-(１)-② 評価結果にもとづき組織として取組むべき課題を明

確にし、計画的な改善策を実施している。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

生活改善委員会では具体的に課題に対し改善策・改善実施計画を検討し、解決を図る体制を整備

している。 

 

改善できる点／改善方法： 

苑全体での自己評価を実施し、課題分析を行い、改善策・改善実施計画を検討し、解決を図るべ

くその仕組みづくりに向けた取り組みに期待したい。 

 

 

 

評価対象Ⅱ 組織の運営管理 

Ⅱ-１ 管理者の責任とリーダーシップ 

 
第三者評価結

果 
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Ⅱ-１-(１) 管理者の責任が明確にされている。 

10 Ⅱ-１-(１)-① 管理者は、自らの役割と責任を職員に対して表明し理

解を図っている。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

施設長はその役割、責任や意向の表明を各種会議の中で行っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

今後はさらに、職務分掌について明確に文書化し、施設長の役割、責任をその中で明らかにする

と良いと考える。 

 

11 Ⅱ-１-(１)-② 遵守すべき法令等を正しく理解するための取組を行

っている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

施設長は関係法令の研修に積極的に参加し、職員会議や研修を通して職員への周知を図るととも

に現場での業務に関する根拠法について法令遵守の意識を高めている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅱ-１-(２) 管理者のリーダーシップが発揮されている。 

12 Ⅱ-１-(２)-① 福祉サービスの質の向上に意欲をもち、その取組に指

導力を発揮している。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

理念に「ご本人の立場にたった、安心のできるサービスをこころがけます」とあるように、利用

者一人ひとりに応じたケアサービス提供の観点から、施設長は、積極的にサービスの質の向上に向

けた取り組みに指導力を発揮している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

13 Ⅱ-１-(２)-② 経営の改善や業務の実行性を高める取組に指導力を

発揮している。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

安定的な財務基盤の確立向けて経営の効率化を推進し、予算の執行状況を検証するとともに職員

に周知を図り、適正な職員配置や業務の効率化に向けた取り組みを行っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

働いている職員側の意識形成が今後の課題となる。民間企業で研修の実施や、民間との交流など

での意識改革を図るにあたり、職員の中からプロジェクトチームを作り、業務改善へのアイデアを

収集できるような仕組みづくりに向けた取り組みに期待したい。 

 

 

Ⅱ-２ 福祉人材の確保・育成 
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第三者評価結

果 

Ⅱ-２-(１) 福祉人材の確保・育成計画、人事管理の体制が整備されている。 

14 Ⅱ-２-(１)-① 必要な福祉人材の確保・定着等に関する具体的な計画

が確立し、取組が実施されている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

地域の拠点施設として、地域の雇用の一翼を担っている。この業界全体として売り手市場のため

、採用が困難な時代が続くが、今年度も定期採用を行っている。採用時から新人職員研修を充実さ

せ、さらに各職位別の研修、各種委員会活動、外部研修への積極的な参加等、計画的な研修の実施

を通して、職員の人材育成に力を入れている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

15 Ⅱ-２-(１)-② 総合的な人事管理が行われている。 ○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

就業規則、給与規定等規程集が整備されており、年功序列制で生涯賃金が展望でき、職場に安心

・安定感がある。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅱ-２-(２) 職員の就業状況に配慮がなされている。 

16 Ⅱ-２-(２)-① 職員の就業状況や意向を把握し、働きやすい職場づく

りに取組んでいる。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

事業計画の中で、「職場環境改善」を謳っており、職員の有給休暇の取得状況や就業状況を把握

し、職員の状況に応じて働きやすい職場環境の整備に努めている。また、子育て期にある職員に対

し、短時間勤務制度を実施する等、ワークライフバランスに配慮したきめ細かな勤務体制をつくり

、勤務の選択の幅を広げている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅱ-２-(３) 職員の質の向上に向けた体制が確立されている。 

17 Ⅱ-２-(３)-① 職員一人ひとりの育成に向けた取組を行っている。 ○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

職員会議を月に1回実施し、施設長より期待する職員像に関する話を聞いている。個々に日々の支

援に係る取り組みの工夫や振り返りが行われている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

18 Ⅱ-２-(３)-② 職員の教育・研修に関する基本方針や計画が策定さ

れ、教育・研修が実施されている。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点：  
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事業計画の中に「人材育成を積極的に行う」と謳っており、職員の教育・研修に力を入れている

。研修の計画を策定し、各職位別・職種別研修他、様々な外部研修や苑内研修を行っている。また

、参加した研修については職員全体に周知している。 

 

改善できる点／改善方法： 

研修の実施記録は作成されているが、年間研修計画はまだ取り組まれていないようである。職員

一人ひとりに着目した細かな年間研修計画の策定を行うことで、職員の目標管理とリンクし、職員

の能力アセスメントの仕組みと関連付けることもできると思われる。今後、職員一人ひとりに着目

した細かな年間研修計画の策定に向けた取り組みに期待したい。 

 

19 Ⅱ-２-(３)-③ 職員一人ひとりの教育・研修の機会が確保されてい

る。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

入職年数や階層別に職員それぞれ平等に受講できる研修機会を持っている。さらに、資格取得に

ついて奨励している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅱ-２-(４) 実習生等の福祉サービスに関わる専門職の研修・育成が適切に行われている。 

20 Ⅱ-２-(４)-① 実習生等の福祉サービスに関わる専門職の教育・育成

について体制を整備し、積極的な取組をしている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

実習生受け入れマニュアルを作成し、看護系をはじめ、社会福祉士、介護福祉士など多くの学生

の受け入れを行っている。養成校とは実習が行われる事前に協議する場を持っている。実習ではオ

リエンテーションに続き、施設長の話やカンファレンス、計画作成や実践など中身の濃い実習が行

われている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

Ⅱ-３ 運営の透明性の確保 

 
第三者評価結

果 

Ⅱ-３-(１) 運営の透明性を確保するための取組が行われている。 

21 Ⅱ-３-(１)-① 運営の透明性を確保するための情報公開が行われて

いる。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

ホームページ上に、法人全体の事業報告、事業計画、各種財務諸表、現況報告書、福祉サービス

第三者評価結果について積極的に公開する等、運営の透明性の確保に努めている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

22 Ⅱ-３-(１)-② 公正かつ透明性の高い適正な経営・運営のための取組 ○a ・b・c 
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が行われている。 

良い点／工夫されている点： 

毎月、公認会計士事務所による指導を受け、事務、経理、取引等についてルール化している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

Ⅱ-４ 地域との交流、地域貢献 

 
第三者評価結

果 

Ⅱ-４-(１) 地域との関係が適切に確保されている。 

23 Ⅱ-４-(１)-① 利用者と地域との交流を広げるための取組を行って

いる。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

「地域の皆様に信頼される施設になります」というサービス理念を掲げると共に職員会議において

も職員の周知を図っている。また社協の行事に参加したり、毎月の生活圏ネットワーク会議に出席

し、地域の関係者や他の事業者とも交流、情報交換を行っている。防災訓練では地域の人を巻き込

んで実施している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

24 Ⅱ-４-(１)-② ボランティア等の受入れに対する基本姿勢を明確に

し体制を確立している。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

園芸、踊り、麻雀、折り紙、ギターなど等、沢山のボランティアが登録され、それぞれの活動は

大いに利用者を楽しませている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅱ-４-(２) 関係機関との連携が確保されている。 

25 Ⅱ-４-(２)-① 福祉施設・事業所として必要な社会資源を明確にし、

関係機関等との連携が適切に行われている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

必要な社会資源を明確にし、職員に周知を図っている。また、病院、保健所、警察、消防、日赤

奉仕団、老人クラブ等地域の関係機関や関係団体との連携ができている。地域ケア会議、事業者協

議会、生活圏域ネットワーク会議への参加等を通して連携を深めている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅱ-４-(３) 地域の福祉向上のための取組を行っている。 

26 Ⅱ-４-(３)-① 福祉施設・事業所が有する機能を地域に還元してい ○a ・b・c 
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る。 

良い点／工夫されている点： 

地域の会議に会議室を提供したり、家族介護交流会、防災委員会、認知症の家族の集いの「ララ

ラカフェ」、イオン黄色レシート事業等に参加する等、様々な取り組みを行っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

27 Ⅱ-４-(３)-② 地域の福祉ニーズにもとづく公益的な事業・活動が行

われている。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

3か月ごとに家族介護者交流会を開催し、家族からの相談に応じたり、民生委員や自治会長などが

集う生活圏ネットワークを開き、地域における福祉ニーズの把握に努めている。地域の拠点施設と

して、地域の福祉ニーズに基づく公益的な事業・活動について常に意識して事業展開を行っている

。 

 

改善できる点／改善方法： 

社会福祉法人改革の流れの中で、社会福祉法人の使命として、公益的な事業活動がより求められ

てくる。今後、地域ニーズの潜在的なニーズを捉え、この分野での事業拡充に向けた取り組みに期

待したい。 

 

 

評価対象Ⅲ 適切な福祉サービスの実施 

Ⅲ-１ 利用者本位の福祉サービス 

 
第三者評価結

果 

Ⅲ-１-(１) 利用者を尊重する姿勢が明示されている。 

28 Ⅲ-１-(１)-① 利用者を尊重した福祉サービス提供について共通の

理解をもつための取組を行っている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

利用者尊重をサービス理念に据え、利用者の寄り添った丁寧な優しい支援に努めている。接遇研

修を定期的に実施する他、利用者への声かけにはその場で即、指導をするという個別指導を行って

いる。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

29 Ⅲ-１-(１)-② 利用者のプライバシー保護等の権利擁護に配慮した

福祉サービス提供が行われている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

プライバシー保護についての研修を実施すると共に、利用者を尊重したサービスの提供に関する

基本姿勢や人権への配慮について周知徹底させている。入浴や排せつ等、生活場面でのプライバシ

ー保護に係るマニュアルや相談・苦情への対応に係るマニュアルを整備し、迅速で適切な対応がで

きるようになっている。 
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改善できる点／改善方法： 

 

Ⅲ-１-(２) 福祉サービスの提供に関する説明と同意（自己決定）が適切に行われている。 

30 Ⅲ-１-(２)-① 利用希望者に対して福祉サービス選択に必要な情報

を積極的に提供している。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

パンフレットの作成やホームページでの情報発信を通じて、施設の概要、サービス内容や施設で

の生活について、わかりやすく紹介している。見学や施設利用にかかる相談には、個別で対応する

こととし、丁寧で、わかりやすい説明を行っている。サービス全般についての情報は、不定期では

あるがその都度更新し、提供している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

31  Ⅲ-１-(２)-② 福祉サービスの開始・変更にあたり利用者等にわかり

やすく説明している。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

申込みや入所に際し、利用者や家族の不安も大きいと思われるので、理解いただけるまで、具体

的にわかりやすく説明をするようにしている。利用者や家族が質問や意見を言いやすいよう、話し

方などに配慮して対応している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

32 Ⅲ-１-(２)-③ 福祉施設・事業所の変更や家庭への移行等にあたり福

祉サービスの継続性に配慮した対応を行っている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

今までにごくわずかであるが、家族、民生委員と協議を重ねて家庭へ移行した例がある。生活施

設では困難になった、リハビリを主にやりたい、夫婦で入所したい等の事由で事業所を変更する場

合も、利用者の不利益にならないよう配慮している。他事業所への引き継ぎについても文書を準備

し、面談し、円滑な移行に心がけている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅲ-１-(３) 利用者満足の向上に努めている。 

33 Ⅲ-１-(３)-① 利用者満足の向上を目的とする仕組みを整備し、取組

を行っている。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

サービス担当者会議、モニタリング、面談など日頃の関わりの中で、利用者や家族の思いや意向

を聞き取れるような対応に努めている。日常的な諸会議についても、利用者満足の向上の観点から

利用者の処遇について協議している。 

 

改善できる点／改善方法： 

定期的な満足度アンケートの実施に向けた取り組みに期待したい。 

Ⅲ-１-(４) 利用者が意見等を述べやすい体制が確保されている。 
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34 Ⅲ-１-(４)-① 苦情解決の仕組みが確立しており、周知・機能してい

る。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

苦情解決の仕組みが確立しており、重要事項説明書に苦情解決の窓口について明記し、苑内掲示

をして、利用者にわかりやすく周知している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

35 Ⅲ-１-(４)-② 利用者が相談や意見を述べやすい環境を整備し、利用

者等に周知している。 

a・○b ・c 

良い点／工夫されている点： 

利用者ごとに居室担当者を決めて、日頃から気軽に相談を出来る体制を整えている。 

改善できる点／改善方法： 

掲示板を活用し、相談に係る案内をしたり、傾聴ボランティアを活用したり、相談を受ける時間

帯を決めて案内する等、さらなる意見を述べやすい環境整備に向けた取り組みに期待したい。 

 

36 Ⅲ-１-(４)-③ 利用者からの相談や意見に対して、組織的かつ迅速に

対応している。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

利用者からの相談や意見・苦情については、対応マニュアルに基づいて相談や意見についてよく

聞き取り、誠意をもって迅速に対応している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅲ-１-(５) 安心・安全な福祉サービスの提供のための組織的な取組が行われている。 

37 Ⅲ-１-(５)-① 安心・安全な福祉サービスの提供を目的とするリスク

マネジメント体制が構築されている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

リスクマネジメント委員会を設置し、備品の点検ルール、掃除マニュアル、車いすの点検などの

他、ヒヤリハット事例などは気兼ねなく出すよう職員に呼びかけ、再発防止に努め、安心安全なサ

ービスを提供している。また、定期的にリスクマネジメント研修を開催し、職員の意識を高めてい

る。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

38 Ⅲ-１-(５)-② 感染症の予防や発生時における利用者の安全確保の

ための体制を整備し、取組を行っている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

看護師を中心にした衛生管理委員会を設置し、食中毒やインフルエンザ、ノロウイルスなど感染

症対策に取り組んでいる。感染症マニュアルを整備し、感染症の予防や発生時における利用者の安

全確保のための体制を整備している。感染症防止研修を開催し、職員の知識や技術の向上に努めて

いる。 
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改善できる点／改善方法： 

 

39 Ⅲ-１-(５)-③ 災害時における利用者の安全確保のための取組を組

織的に行っている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

3日分の備蓄、発動機を用意した電源や水源の確保をして準備する他、他の事業所と防災協定を結

び、また様々な災害ケースを想定した避難訓練を実施している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

Ⅲ-２ 福祉サービスの質の確保 

 
第三者評価結

果 

Ⅲ-２-(１) 提供する福祉サービスの標準的な実施方法が確立している。 

40 Ⅲ-２-(１)-① 提供する福祉サービスについて標準的な実施方法が

文書化され福祉サービスが提供されている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

個々のサービスの標準的な実施方法については、各種マニュアルを作成し、会議での説明や文書

配布を通じて職員への周知に努めている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

41 Ⅲ-２-(１)-② 標準的な実施方法について見直しをする仕組みが確

立している。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

各種マニュアル類は定期的な見直しや必要な場合には随時、見直しを行っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅲ-２-(２) 適切なアセスメントにより福祉サービス実施計画が策定されている。 

42 Ⅲ-２-(２)-① アセスメントにもとづく個別的な福祉サービス実施

計画を適切に策定している。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

施設で定めた統一した手順と様式を用いてアセスメントを行い、ニーズを把握している。アセス

メントは定期的に行っているが、心身状況等の変化があれば、随時実施している。利用者ひとり一

人のニーズや意向を取り入れ、各部署の専門職による生活改善委員会の意見を参考に、サービス実

施計画が作られている。 

 

改善できる点／改善方法： 
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43 Ⅲ-２-(２)-② 定期的に福祉サービス実施計画の評価・見直しを行っ

ている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

検討会議や利用者の意向を汲み、定期的に評価、見直しを行っている。体調変化等でサービスの

変更の必要がある場合には、各フロアの介護支援専門員も協力し、計画の変更をしている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

Ⅲ-２-(３) 福祉サービス実施の記録が適切に行われている。 

44 Ⅲ-２-(３)-① 利用者に関する福祉サービス実施状況の記録が適切

に行われ、職員間で共有化さている。 

○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

施設で統一した様式により、利用者の状況を把握し、記録している。各種会議等を通して、職員

で情報を共有する体制ができている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

45 Ⅲ-２-(３)-② 利用者に関する記録の管理体制が確立している。 ○a ・b・c 

良い点／工夫されている点： 

情報保護に関する規程を整備し、管理責任者を決めて個人情報の不適正な利用や漏洩対策を行う

等、管理体制ができている。 

 

改善できる点／改善方法： 
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                                                          （特別養護老人ホーム飛鳥美谷苑） 

評価細目の第三者評価結果（高齢分野） 

 

  支援の基本 

特養１－①、通所１－① 
第三者評価結果 

利用者一人ひとりに応じた一日の過ごし方ができるよう工夫している。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 入所前のアセスメントで利用者や家族の意向や心身状況、生活状況、環境について詳細にアセスメ

ントを行い、各種職員が参画し、介護計画が策定されている。3か月ごとのモニタリングを行って、利

用者をメリハリある生活ができるよう支援している。利用者一人ひとりに応じた生活リズムを支える

ため、生活リハビリ、レクリエーション、クラブ活動、地域の方々との関わり、年間行事等を通じて

、その人に希望に添った暮らしができるよう支援している。 

 

改善できる点／改善方法： 

  

 

訪問１－① 
第三者評価結果 

利用者の心身の状況に合わせ、自立した生活が営めるよう支援している。 
  Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

  

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養１－②、通所１－②、訪問１－② 
第三者評価結果 

利用者一人ひとりに応じたコミュニケーションを行っている。   Ａ・○Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 利用者の思いや希望を、時間をかけて聞く機会を設けている。例えば、おやつに時間、入浴時、夜

間帯等、利用者を職員が1対1で職員がコミュケーションを取れる機会となるので、なるべく利用者に

寄り添い、傾聴の姿勢で接し、支援に活かしている。意思表示が困難な人には表情や身振り動作等か

ら思いを把握するよう努めている。接遇研修を実施し、各種職員会議で現状と課題を話し合い、利用

者が気軽に話しやすい関係性を築けるよう努めている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 理想を高く掲げ、現状の支援に留まることなく、たゆまずケアの質の向上を目指して、業務にあた

っている姿勢が感じ取れる。掲げた理想を降ろさないよう今後も、利用者一人ひとりのニーズオリエ

ンテッドなケアに邁進していただきたい。今後とも職員のコミュニケーション技法のさらなる標準化

に向けた取り組みの継続に期待する。 
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  身体介護 

特養２－①、通所２－①、訪問２－① 
第三者評価結果 

入浴介助、清拭等を利用者の心身の状況に合わせて行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 利用者の心身の状態や意向に合わせて安全で心地良い入浴ができるよう各階に浴室を設置し、浴槽

も機械浴、一般浴、個浴等各種類が用意されている。また床暖房にする等入浴環境も整えている。入

浴の判断には看護師と連携して行っており、皮膚観察を行ったり、上がり湯に保湿剤を用意し、スキ

ンケアや水分補給も行っている。体調不良や外出等で入浴できなかった場合や入浴を拒まれた場合に

ついては入浴日以外の対応も可能である。また入浴回数は週2回を基本としているが、希望に応じてそ

れ以上の入浴も可能である。人材確保が困難な時代であるが、入浴は利用者にとって楽しみの一つで

もあるので、今後とも更に時間を取って支援できるよう工夫に向けた取り組みの継続に期待したい。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養２－②、通所２－②、訪問２－② 
第三者評価結果 

排せつ介助を利用者の心身の状況に合わせて行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 トイレは広く、清潔に保たれている。掃除は業者に委託する他、汚れた場合は職員が随時、掃除を

行っている。排泄の自立支援に向けて努めている。入所者一人ひとりの状態に合わせたおむつやパッ

トが用意してあるが、常に適しているかどうか検討する等して見直しを行っている。また入居者に合

わせた排泄リズムについてチェック表を用いて把握し、さりげない言葉がけで適時トイレ誘導を行っ

ている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養２－③、通所２－③、訪問２－③ 
第三者評価結果 

移乗、移動を利用者の心身の状況に合わせて行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 自走式、介助式、チルトリクライニング式等各種車いすや歩行器が用意されており、随時点検が行

われている。廊下の置物のチェックをする等して通路の幅を確保し、見守り等安全な介助に努めてい

る。利用者の心身状況に応じた移動用具を使っていただくため、アセスメントを行い、会議にて検討

している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養２－④、通所２－④、訪問２－④ 
第三者評価結果 

褥瘡の発生予防を行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 褥瘡やその発生予防についての研修を実施し、職員周知に努めている。利用者の身体を清潔に保ち

、必要に応じて定期的な体位交換や栄養管理を行う等、総合的にケアを実施し、褥瘡予防に努めてい

る。発赤ができた場合等でも、独自のチェックシートを使用して早期発見に努め、早期に対応してい
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る。また無圧マットレスやエアマット等も活用している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

  

食生活 

特養３－①、通所３－①、訪問３－① 
第三者評価結果 

食事をおいしく食べられるよう工夫している。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 誕生日には、利用者の希望を聞いてメニューに反映させている。また季節の食材をメニューに取り

入れる等季節感を味わっていただいている。適時適温の食事を提供している。広いバルコニーではバ

ーべキュー大会や鰻の日を設けたり、また行事等で鮎や秋刀魚等を炭焼きで提供する日を設けている

。嗜好調査も実施して利用者の意向に沿った食事が提供できるよう取り組んでいる。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養３－②、通所３－②、訪問３－② 
第三者評価結果 

食事の提供、食事介助を利用者の心身の状況に合わせて行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 利用者の状態に応じた栄養マネジメントを実施しており、栄養士をはじめ各職種が連携し、提供量

や食事形態、補助食品の必要性等利用者一人ひとりに合わせた食事を提供している。自助具に配慮し

、自力摂取ができるよう声かけしたり、皿の位置を食べやすいように替えたりする等して支援してい

る。食事形態も普通食、ソフト食、刻み食、ペースト食等の様々な形態を用意している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養３－③、通所３－③、訪問３－③ 
第三者評価結果 

利用者の状況に応じた口腔ケアを行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 歯科医が定期的に来訪するので、診察を受ける体制ができている。また口腔ケアや嚥下指導も受け

ている。食前の口腔体操を実施し、口腔ケアについてのマニュアルも整備し、口腔内の清潔、口腔機

能の保持、虫歯、歯周病の予防、嚥下、誤嚥性肺炎等についての研修を行い、職員間で共有化し、美

味しく楽しく食事ができるよう支援している。 

 

改善できる点／改善方法： 
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終末期の対応 

特養４－①、訪問４－① 
第三者評価結果 

利用者が終末期を迎えた場合の対応の手順を確立している。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 豊富な看取り体験があり、経験値の蓄積がある。重篤化した場合は、医師が家族に説明し、今後の

方針を話し合っている。終末期においては個室で対応し、家族が付き添いで宿泊できる環境が整って

いる。職員会議で看取りについての学びを深めている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

  認知症ケア 

特養５－①、通所４－①、訪問５－① 
第三者評価結果 

認知症の状態に配慮したケアを行っている。   Ａ・○Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 認知症ケアについての研修については積極的に参加し、職員周知に努めている。定期的にモニタリ

ングリングを行い、利用者の日常生活能力の評価を行っている。周辺症状がある場合、観察をして、

行動の背景を探り、症状に合わせて対応している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 集団でのケア体制であり、利用者一人ひとりに対する対応が必ずしも十分とは言えない状況がある

。人材確保が困難な昨今、現職員で利用者一人ひとりに目を向けて十分に対応して行くことができに

くい状況もあるが、メリハリをつけた人員配置を行う等工夫に向けた取り組みに期待したい。 

 

特養５－②、通所４－②、訪問５－② 
第三者評価結果 

認知症高齢者が安心・安全に生活できるよう、環境の整備を行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 入所者が落ち着いて生活ができるよう居室には馴染みのものを持ってきていただいている。薬品や

洗剤等危険物は異食を防ぐため、管理して保管している。利用者の行動については制限せず、自由に

生活をしていただいている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

機能訓練、介護予防 

特養６－①、通所５－①、訪問６－① 
第三者評価結果 

利用者の心身の状況に合わせ機能訓練や介護予防活動を行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 
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良い点／工夫されている点： 

 施設サービス計画に機能訓練計画を位置づけ、利用者一人ひとりのプログラムを作成し、機能訓練

の目的を明確にして、機能訓練指導員が専門で対応してリハビリを行っている。機能訓練の状況を職

員間で共有している。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

健康管理、衛生管理 

特養７－①、通所６－①、訪問７－① 
第三者評価結果 

日常の健康管理が適切に行われている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 健康管理に関するマニュアルを整備し、日々のバイタル、食事量、排泄状況等チェックし、申し送

りや会議等を通じて職員間で共有している。医療面の状況については看護師から申し送りをしている

。協力医療機関は連携が取れており、入所者の安心につながっている。施設サービス計画に看護計画

を取り入れ、職員間で周知を図っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養７－②、通所６－②、訪問７－② 
第三者評価結果 

必要な時には、迅速かつ適切な医療が受けられる体制が整備されている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 朝、夕の申し送りで、観察が必要な人について状況を伝えている。緊急時のマニュアルや連絡体制

を職員間で共有し、また各フロアにおいてマニュアルをわかりやすくフローチャート化して、目につ

きやすいように掲示してある。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

特養７－③、通所６－③、訪問７－③ 
第三者評価結果 

感染症や食中毒の発生予防を行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 感染症や食中毒に関するマニュアルがあり、感染症の研修を行っている。フロアには吐瀉物対応の

使い捨てグッズが置く等して緊急時等に、速やかに使用できるよう準備してある。 

 

改善できる点／改善方法： 
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建物・設備 

特養８－①、通所７－① 
第三者評価結果 

施設の建物・設備について、利用者の快適性に配慮している。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 バルコニーや共有スペースは広く、開放感がある。廊下も広く、移動がしやすい。また所々にベン

チが設置してあり、くつろぎの場所として活用されている。談話スペースや来談者用のスペースがあ

り、家族が面会に来た時に、プライバシーが守られるよう配慮されている。 

 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

家族との連携 

特養９－①、通所８－①、訪問８－① 
第三者評価結果 

利用者の家族との連携を適切に行っている。   ○Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 家族になるべく来訪していただけるよう、行事案内をしている。家族会があり、定期的に清掃で協

力をいただいている。家族の来訪時に声かけに努め、要望や意見等伺っている。また利用者の体調の

変化があった時は、その都度家族に電話連絡をする等連携を取っている。 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

サービス提供体制 

訪問９－① 
第三者評価結果 

安定的で継続的なサービス提供体制を整えている。 
  Ａ・Ｂ・Ｃ 

良い点／工夫されている点： 

 

改善できる点／改善方法： 

 

 

 

 

 


